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ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

NiZsie uvedené strany

IReSoft, s.r.o0.

so sidlom Cejl 37/62, Brno, 602 00, Ceskd republika

IC: 262 97 850

zapisand v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Brre, oddiel C, viozka 42453
zastOpend: Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel’

na strane jednej ako autor

i

Zariadenie socialnych sluZieb RohoZnik n.o.

so sidiom Pri Potoku 45/3, Rohoznik, 906 38, Slovenska republika
1CO: 51002655

zastiipend: Mgr. Monika Czeilingerovd, riaditel’ka

na strane druhej ako nadobiidatel’

(autor a nadobudatel’ d’alej spoloéne tieZ len ako ,zmluvné strany™)

uzatvaraju v siilade s ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb., obchodného zakonnika, v G¢innom zneni (d'alej len
~Obchodny zakonnik®), a dalej v stlade s &1, 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruduje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane dajov, dalej len ,,GDPR®)
a s ust. § 34 zakona ¢. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d'alej len
WZdkon o ochrane osobnych tidajov') tito

zmluvu o spolupraci pri echrane osobnych idajov a o spracivani osobnych tidajov:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si dbleZitosti ochrany osobnych tdajov, v snahe dodrzat’ vietky povinnosti pre ne
v ramei ich €innosti vyplyvajuce a s ciel'om prispiet’ k zikonnému a transparentnému spraciivaniu osobnych udajov za
pomoci vhodnych organizaénych a technickych opatreni, uzatvéraji tito zmluvu o spolupréci pri ochrane osobnych
udajov a o spracuvani osobnych Gdajov (dalej len ,zmluva®) v nasledujiicom zneni:

1. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy
I.1.  Zmluvné strany zhodne vyhlasujii, e medzi autorom a nadobtidatel'om bola uzatvoren niZ$ie uvedena zmluva:

- diia 10.6.2015 licenéna zmluva, na zdklade ktorej sa autor zaviazal poskytnit’ nadobldatefovi pre jeho
osobnu, resp. interni potrebu pravo na pouZivanie poéitatového programu IS Cygnus, a to v rozsahu
v prisluSnej zmluve bliZSie Specifikovanom, za €o sa nadobudatel zaviazal hradif autorovi dohodnutd
odmenu;

dalej len ,Jicenénd zmluva®; potitatovy program a prisluiné moduly vztahujice sa k tomuto programu dalej
spolo€ne len ,poditacovy program®,

1.2. Potitacovy program je vieobecne uréeny pre vedenie agend poskytovatelov socidlnych sluZieb, s &im je spravidla
spojené tieZ spracivanie roznych osobnych Udajov klientov tychto poskytovatefov (v tomto pripade
nadobiidatel'a). Vzhladom k uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasujii a ber1 na vedomie, Ze pocitadovy
program je pouzivany tieZ ku spractivaniu osobnych tidajov, a to vritane spractvania tzv. citlivych udajov —
osobitnych kategorii osobnych idajov (predovietkym tidajov o zdravotnom stave klientov nadobudatel'a); (vietky
osobn¢ udaje spractivané poéitatovym programom d’alej len ,,0s0bné fidaje”).

1.3, Subjektom, ktory urCuje ucely a prostriedky spractivania osobnych tidajov prostrednictvom potitatového
programu, a je teda ich prevadzkovatel'om, je nadobiidatel’.

1.4, Vzhfadom k tomu, Z¢ po¢itatovy program je inStalovany a prevadzkovany u nadobudatel’a a na jeho vlastngj
infraStruktire, a (s vinimkou ad hoc situdcii popisanych v &L. I11. tejto zmluvy) ani inak nedochddza pri pouzivani
potitatového programu nadobudatelom zo strany autora ku spracivaniu osobnych tdajov, nevystupuje autor vo
vztahu k osobnym tdajom spracvanym poditatovim programom zisadne v pozicii sprostredkovatela.
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Z uvedeného vyplyva, Z¢ zodpovednost' za zaistenic adekvitnej oclirany osobnych tidajov nesie v plnom rozsahu
nadobudatel’ a tento musi zaistit' splnenic vietkych s tym spojenych povinnosti, predovietkym povinnosti
vyplyvajiicich z platnej a Gi¢innej pravnej Gpravy. S ohladom na spdsob previdzkovania pocitatového programu
(tzv. on-premise produkty) beric nadobidatel’ vyslovne na vedomie, Ze autor zo svojej pozicie ani nemdZe niest’
zodpovednost’ za bezpecnost’ osobnych tidajov spractivanych tymto poditatovym programom,

I ked' autor zasadne nie je sprostredkovatelom osobnych Gdajov spractvanych prostrednictvom poéitadového
programu, mi ziujem na tom, aby i pri tomto spraciivani bola zaistend najvys§ia miera ochrany dotknutych
osobnych tdajov. Kedze modze d'alej autor pri plneni niektorych povinnosti, ktoré mu z licenénej zmluvy
vyplyvajl, vojst’ do styku s osobnymi Gdajmi, je cielom tejto zmluvy upravit' tieZ s tymto suvisiace prédva a
povinnosti zmluvnych stran.

Predmetom tejto zmluvy je {iprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran stvisiacich so spractivanim
osobnych tdajov nadobiidatel'om vieobecne pri pouZivani poditagového progranmu, a to uZ s prihliadnutim k novej
pravnej tprave predstavovane]j predovietkym (nie viak vyluéne) GDPR a zdkonom o ochrane osobnych ddajov,
ktoré nadobudnii i€innost’ 25, 5. 2018.

Predmetom tejto zmbuvy je d'alej ticz tprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych strdn stvisiacich so
Specifickymi opericiami spracivania, kuktorym pri pouZivani poéitatového programu nadobtidatelom
vynimoéne tieZz mdZe z jeho iniciativy dochiddzat’, a pri ktorych sa autor podiela aj na vlastnom spraciivani
osobnych udajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatel'a v zmysle GDPR. Zmluva o spractivani podla
predchddzajiicej vety je obsiahnutd v ¢l. 111 tejto zmluvy.

Pre vyltgenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne konStatuji, Ze v stvislosti s pouZivanim poéitadového
programu nadobuidatelom je pravidlom, Ze sa autor na vlastnom spractivani osobnych tidajov nijak nepodiel’a;
situdcie upravené v €L TH1. tejto zmluvy s teda vinimkou z tohto pravidla.

II. Vyhlasenia a zavizky zmluvnych strin
(vSeobecny reZim podPa €l. I. bodu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobuidatel, ako prevadzkovatel osobnych tdajov, vyhlasuje, Ze sa ddkladne zoznamil s pogitaéovym
programom, jeho funkénostou a moZnostami nastavenia, a to 3pecialne z hPadiska ochrany osobnych udajov (pri
su€asnom zvazeni rozne pravdepodobnych a rozne zavaznych rizik pre prava a slobody dotkmutych oséb, ktoré
mdZu pri spractivani ich osobnych iidajov pocitatovym programom nastat’). Na tomto zaklade vyslovne vyhlasuje,
ze pocitacovy program zodpoveda jeho potrebam a je spdscbily k zaisteniu adekvatmej ochrany osobnych adajov,
ktoré hodla pri pouzivani poé&itatového programu spraciivat’.

Nadobudatel’ berie na vedomie, e ako prevadzkovatel' osobnych tdajov je to on, kio zodpovedd za to, Ze
spracuvanie osobnych udajov prostrednictvom pocitagového programu bude prebichat’ zékonne a bude spliiovat
vietky pravinymi predpismi stanovené poZiadavky. V suvislosti so spracivanim osobnych Gdajov potitadovym
programom sa v8ak autor zavizuje poskytnit’ nadobidatel'ovi (na jeho vyZiadanie) v primeranom rozsahu vietku
suginnost’ potrebni k nastaveniu pouZivania potitatového programu tak, aby bola o najlepsic zaistena bezpeénost
spractivanych osobnych udajov.

Nadobudatel' sa zavdzuje pri spractivani osebnych udajov postupovat’ ako v stlade s relevantnymi pravnymi
predpismi (predovietkym s GDPR a zdkonom o ochrane osobnych tidajov), tak s touto zmluvou.

Nadobtidatel' sa zaviizuje prijat’ vietky vhodné organizaéné, bezpeénostné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej pravnej vprave a sufasne tak, aby bola zaistenid zodpovedajiica GroveRl ochrany
spracivanych osobnych Udajov. V tejto sivislosti sa predovietkym zavizuje prijat’ také opatrenia, aby bol
vylideny neoprévneny alebo nahodny pristup ku spractivanym osobnym fidajom, ich zmena, znidenie & strata,
neopravneny prenos, neopravnené spractivanie, ako aj iné zneuZitie spractivanych osobnych udajov.

Autor vyhlasuje, Ze pri plneni svojich zavizkov v zmysle licenénej zmluvy, nem4 zdujem na spristupfiovani
akychkol'vek osobnych tidajov (predovietkyrm citlivych iidajov dotknutych osdb), éo sa nadobudatel’ zaviizuje pri
svojej Cinnosti reSpektovat’. V danej stivislosti sa nadobudatel’ predovietkym zavizuje, ¥ prijme vietky opatrenia
k tomu, aby pri poskytovani uZivatel'skej podpory (predovetkym pri vyuZiti ndstroja ,,Vzdialena pomoc®, kedy
autor ovlida PC nadobidatela vyluéne pod priamym dohladom a podl'a pokynov nadobtdatela, resp. jeho
zamestnancov), inStalatnej podpory a d’alej pri osobnom zaskolovani nadobtidatel’a na mieste {(tzn. zaskolovanie
konkrétnych os6b k tomu nadobudatelom poverenych, spravidla v priestoroch nadobldatel’a) zo strany autora,
nedoslo k neopravnenému pristupu autora k osobnym tidajom fyzickych 0sob (a to predovietkym tym citlivym,
resp. osobitnym kategdriam osobnych Gdajov, ako si v prvom rade udaje tykajice sa zdravotného stavu).
Nadobudatel je teda povinny prijat’ vietky opatrenia k tomu, aby osobné tidaje boli pri vyuZiti uvedenych nastrojov
dostatoéne chranené.

V pripade postupu podl'a predchddzajiceho bodu tohto Elanku zmluvy a pri stdasnom dodrzani tam uvedenych
podmienok (predovietkym, Ze sa autor zavizuje postupovat’ iba podl'a pokynov nadobudatel’a a pod jeho priamym
dohl'adom, a to aj vpripade osobného zaSkolenia) zodpovedd za dodrZiavanie ochrany osobnych tdajov a
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zavedenie vhodnych opatreni nadobtdatel’; autor sa viak k tomuto téelu zavizuje poskytovat’ nadobidatel’ovi
potrebn( sicinnost’.

Polial' by, i napriek zhora uvedenym zdvizkom nadobidatela, doSlo pri plneni povinnosti, ktor¢ autorovi
z licen¢nej zmluvy plynt, k pristupu autora (resp. nim poverenych pracovnikov) k akymkol'vek osobnym tdajom
spracivanych pocitatovym programom, zavizuje sa autor zachovavat' ml€anlivost’ ako vo vztahu k vietkym
takymto osobnym udajom, tak aj vo vzfahu k bezpeénostnym opatreniam, ktorych zverejnenie by ohrozilo
zabezpedenie osobnych udajov,

Pavinnost’ mi¢anlivosti podia predchadzajaceho bodu tohto ¢lanku zmluvy sa vztahuje tieZ na zamestnancov
autora a d’al§ie osoby, ktoré v ramei plnenia svojich opravneni a povinnosti pre autora vojda do styku s takymito
osobnymi adajmi. Povinnost’ mlc¢aniivosti trvd po neobmedzent dobu, a to aj po skonéeni pracovného pomeru
alebo pristusnych prac pre autora. Povinnost’ zachovavat’ mléanlivost’ sa nevzt'ahuje na informagn(i povinnost
podl'a zvlastnych zakonov. DodiZiavanie zavizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat’ autor, ktory sa
v tejto stvislosti zavizuje svojich zamestnancov a d’alsie osoby o povinnosti dodrZiavat mi¢anlivost’ riadne pouéit’
a k tomuto ich tiez zodpovedajicim spésobom zmluvne zaviazat. Tymto ustanovenim zmluvy viak nie st nijak
dotknuté povinnosti nadobudatel’a, Predovietkym povinnost’ zamedzit' autorovi v pristupe k akymkol'vek
osobnym udajom spraciivanym v pocitaovom programe.

Zmluvné strany zhodne konstanyja, Ze autor je v suvislosti s pouZivanim poéitatového programu nadobtidatel'om
opravneny zbierat’ §tatistické (anonymné ¢ anonymizované) udaje tykajlice sa vyuZitia jednotlivych agend
(funkcionalit) v poditatovom programe, a to za i¢elom zvygenia ich kvality. Autor vyhlasuje, Ze pri tomto zbere
nedochadza k prenosu akychkol'vek osobnych tdajov (tzn. nedochadza pri tom ku spractivaniu esobnych 1idajov),
ale iba ku spracuvaniu 3tatistickych dat vyuZitelnosti jednotlivich funkeii bez sfivislosti s d'al§imi datami o
nadobudatef'ovi &i tretich osobach.

T ked’ primarnu zodpovednost’ za bezpetnost’ osobnych tidajov a volbu vhodnych opatreni nesie nadobudatel’,
dovoluje si mu autor za uéelom dosiahnutia vy$8ej miery ochrany osobnych udajov odporuéit’ prevadzkovanie
databaz poéitacového programu prostrednictvom vlastného MS SQL servera, tzn. formou architektury klient-
server, a to najmi v porovnani s menej bezpecnymi spdsobmi ich prevadzky, u ktorych je moZni vieobecne
predpokladat’ vysSie riziko zneuZitia i neopravneného spristupnenia tretim osobam (napr. prevadzkovanie
databaze prostrednictvom zdielanej zlozky MDB siibor).

HI. Spraciivanie osobnych tidajov
(Specificky reZim podl'a ¢l I bodu 1.7. tejto zmluvy)

Ked'ze v stfade s bodom 1.7. tejto zmluvy mdze pri pouZivani pocitaového programu nadobuidatel'om vynimoéne
dochadzat’ zo strany autora ku spractvanin osobnych tidajov, je v tomto &lanku — pre tieto ojedinelé situdcie —
obsiahnutd zmluva o spractivani osobnych tidajov. Dalej v texte st medzi stranami upravené podmienky, za
ktorych moZe ktommto spractivaniu zo strany autora (Zoby sprostredkovatela) pre nadobuadatela (Coby
prevadzkovatel'a) dochadzat’,

Osobnymi tidajmi, na ktoré sa tato zmluva o spraciivani vzt'ahuje, sa rozumejii osobné tidaje, ktoré nadobtdatel’
pri pouzivani pocitaového programu uloZi do ich databize, tj. najmi ddaje o klientoch nadobuidatel’a
(identifikacné nidaje, Gidaje o socidlnych a rodinnych pomeroch, informacie o osobnych zdujmoch a preferenciach
klientov, informécie o finanénom stave apod.) a d’alej udaje o zamestnancoch nadobtdatel’a, prip. inych nim
uréenych uzivatel'ov pocitatového programu (najmé identifikaéné udaje a udaje stvisiace s vykonom zivislej
prace pre nadobudatel’a ako st napr. tidaje o dochadzke, plany smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spractivania podla tohto ¢ldnku zmluvy pritom mézu byt tieZ osobitné kategorie osobnych tdajov (najmé tdaje o
zdravotnom stave klientov).

Tato zmluva o spracivani sa vztahuje na tych klientov a zamestnancov nadobudatel’a, ktorych osobné idaje st
pocitaovym programom spractivané, a ktoré sa teda mdZu stat’ predmetom nahodnych operacii spraciivania v
zmysle bodu 3.5. tohto ¢ldnku zmluvy (d'alej len , dotknuté osoby™).

Nadobtidatel” tymto vyslovne poveruje autora spractivanim osobnych tdajov v zmysle tohto ¢lanku zmluvy. Autor
bude osobné udaje spractivat’ iba na zaklade zdokumentovanych pisomnych pokynov nadebhidatel’a (a to
vritane pripadného odovzdania osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizdcii).

Spractvanie osobnych tidajov moze spocivat’ vo vykondvani nasledujtcich druhov operécii:
- oprava poskodenej databize pocitafového programu,
- vykonavanie servisnych zasahov do databaze poéitacového programu,

- vykondvanie hromadnych operdcii sosobnymi ddajmi spraciivanymi prostrednictvom poéitadového
programu,

- prevod, obnova €1 export osobnych tdajov spraciivanych prostrednictvom poéitaéového programu,
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to viak vzdy (v kazdom jednotlivom pripade) aZ vmnaviznosti na kenkrétnu pisommi peZiadavku
nadebiidatela vznesent spravidla formou e-mailu zaslaného na elektronickd adresu autora servis@iresoft.sk.
Stcastou pisomnej poziadavky podla predchadzajicej vety musi byt vZdy min. Specifikdcia pocitatového
programu, kiorého sa poZiadavka tyka, vymedzenie problému, ktory md byt vyrieSeny, a pozadovanej operacie
spractivania (vratane jej rozsahu), ktorl ma autor pre nadobtidatel'a vykonat,

Autor je oprdvneny vykondvat akckol'vek operacie spractvania (individudlne ¢i hromadne) vidy viluéne
v medziach pisomného pokynu nadobiidatel’a, ako aj v medziach aelu, pre ktory k tymto operaciam spraciivania
dochddza, to vietko vzdy v najmenSom moZnom rozsahu. Autor nebude do osobnych idajov nahliadat’, prip. ich
inak spractivat, pokial’ toto nie je nevyhnutné pre splnenie poziadavky nadobidatel'a. Autor tie vyhlasuje a
zavizuje sa, Ze md a bude mat’ nastavené interné procesy tak, aby bolo z jeho strany na najniZ&iu mozni (roveh
zniZené riziko neopravnencého spristupnenia osobnych idajov, nahliadania do nich & ich zneuZitia.

Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasujil, Ze zhora uvedeny vypocet operdcii mozného spractivania osobnych udajov,
ktoré ma autor pre nadobidatela zaistovat, mdZe byt’ na ziklade zvlasinej pisomnej (listinnej alebo elektronickej)
dohody strin d'alej roziireny s tym, Ze konkrétne operdcie spractivania budi autorom aj v tychto pripadoch
vykonané na zaklade pokynov nadobtidatel’a, v stilade s nimi a touto zmluvou.

Nadobudatel’ sticasne berie na vedomie, Ze nevyhnutnou podmienkou pre realizdciu jednotlivich operacii
spraciivania spravidla bude ticZ aktivne spristupnenie prisiuinych osobnych udajov ¢i databiz poéitagového
programu (alebo ich dotknutych fasti) auterovi, ku ktorym tento inak pristup nemd; nadobidatel’ sa zaviizuje
zaistit', Ze spristupnenie databaze podla tejto vety bude v kaZdom pripade vykonané iba v rozsahu nevyhnutnom
pre uskutonenie poZadovanej operacie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky operacie spraciivania budi vo vzdjomnej siéinnosti vykondvané vzdy tak,
aby bol pristup autora k osobnym Udajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaveniu danej poZiadavky
nadobtdatel’a, a si€asne, aby samotné operacie spraciivania boli z pohPadu ochrany tychto udajov vykondvané ¢o
najmenej rizikovym spdsobom (Co napr. znamend, Ze jednotlivé opericie budi zdsadne vykondvané
prostrednictvom PC nadobudatel’a a pod jeho priamym dohl'adom, s vimimkou situdcii, kedy nadobudatel’ uréi
v konkrétnom pripade inak).

Autor vyhlasuje, Ze je schopny zaistit' zavedenie vhodnych technickych a organizainych opatreni tak, aby
spraciivanic osobnych tidajov v zmysle tohto ¢lanku zmluvy splitovalo poziadavky relevantnej pravnej tpravy
(vratane GDPR a zakona o ochrane osobnych tidajov) a aby bola zaistend ochrana prav dotknutych osob.

Doba trvania zavazku spractivania osobnych udajov autorom v zmysle tohto &ldnku zmluvy zodpoveda dobe
trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spraciivani osobnych idajov sa uzatvara na dobu vyplyvajicu z ¢l
V. tejto zmluvy. Samotné spracivanie osobnych tidajov bude véak v kazdom jednotlivom pripade obmedzené iba
na dobu nevyhnutmi k vykonaniu operéacii podl'a bodu 3.5. tohto €lanku; ihned’ po vykonani prisluinych operacii
budt osobné tidaje, ktor¢ st pripadne v dispozicii autora, v stlade s pravnou ipravou autorom vymazané alebo
vrétené spit’ nadobiidatelovi a stiasne ddjde k vymazaniu existujuicich kopii, iba ak nadobtdatel’ vopred uréi
v konkrétnom pripade pisomne inak.

Spractivanie osobnych Wdajov autorom bude prebichat’ vyluéne za Géelom plnohodnotného pouZivania
pocitalového progranu nadobudatelom, ked k tomuto moZe byt niekedy potrebné vykenat’ tieZ operdcie podla
bodu 3.5. tohto €lanku zmluvy, Samotny pocitadovy program ma nadobidatel’ zAujem pouZivat' iba za téelom
riadneho poskytovania socidlnych a zdravotn{ych sluZieb svojim klientom, ¢o sa tieZ zavizuje pri svojej praci s
tymito programami zaistit".

Autor sa ako sprostredkovatel’ pri spractivani osobnych tdajov zavizuje:

a) spracivat’ osobné iidaje iba v stilade s G€elom podt'a tohto ¢lanku zmluvy a spdésobom v tomto ldnku zmluvy
stanovenom,

b) prijat vietky vhodné technické a organizagné opatrenia, ktoré st nutné k zabezpe&eniu spraciivania osobnych
udajov podl'a predchadzajiiceho pism. a) a zodpovedajl s tym spojenému riziku, aby okrem iného nemohlo
pri tomto spractivani ddjst’ k neopravnenému alebo nihodnén pristupu k osobnym tidajom, k ich zmene,
znieniu &i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spractivaniu, ako aj k inému
zneuzitiu osobnych tdajov,

¢} spracovat' a dokumentovat’ prijaté a vykonané technické a organizaéné opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnych Widajov v stilade s touto zmluvou, GDPR, prisluSnymi zdkonmi a inymi vieobecne zdviiznymi
pravaymi predpisii,

d) po skonfeni trvania tejto zmluvy vietky prip. eite fekticky spracivané osobné udaje odovzdat’
nadobudatel’ovi ako prevadzkovatel'ovi osobnych tdajov, vymazat® vietky ich pripadne existujice képie a
nenavratne zlikvidovat' osobné udaje, ktoré po odovzdani zostani v dispozicii autora, to vietko v sulade
s prdvnou Upravoul.

Pri stanoveni technickjch a organizaénych opatreni na ochranu spractivanych osobnych udajov sa autor zavizuje
(a) posudzovat’ rizika vyplyvajice zo spractivania osobnych tdajov osobami, ktoré maji bezprostredny pristup k
osobnym tdajom, (b) zabrdnit’ neopravnenym osobdm v pristupe k osobnym tdajom a k prostriedkom pre ich
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spracivanic, 2 o EJ] EUE,)S.:{';”??““ C_l.l.z'm,!u’ Vvaﬁ?.aniu, k?pirov%n!u, prenos, fiprave & vymazaniu zéznamov
SbEabEEH 050 ][”-’ J : l l;:) ;?llljctt opatrenia, I(tvore umoznia urcit’ a overit, komu boli osobné idaje
SHsEdEe PrE D L{‘,“L’“;“[ pochybnosti sa WSi‘?VﬂB _kOﬂStamJ'e, ze vietky opatrenia podl'a tohto bodu zmluvy sa
vaPahuit iba ¥ OSOb%n:]: (,-'ng; pﬂSﬂ];Ip 2 spractvanie 0?0?!1}{()]‘1 ud:ag ov umoZni v zmysle tejto zmluvy autor, nie
véak k osobar fetorym pristup k osobuym tidajom umozni priamo &i nepriamo samotny nadobdidatel.

. psobnych Gdajov, ktoré prebicha automatizovane, sa autor dalej zavizuje spractvat vietky

a3 SDT '3 ﬂi w . 7 i e
}: ;0;;];:;1;1;\/2 osobné udaje!v stlade 'spogladavk_?ml systému managementu bezpeénosti informacii a sudasne
rabrEniE neopl_,\,nenemu pristupu k datovyim nosicom.
2 e r - .

a4 .of a8 dalb‘lﬁ osoby, ktoré v ramci Dln_enia svozji«?h opravneni a povinnosti bud prichddzat do styku
s—— miv r(()Jzks;:Zu gotre!aqos}r}l I's vykon_amu tohto, Clanku zr_niuv.y, sU povinni zachovivat’ mi¢anlivost o
osobnych ﬁdajOCh, ?’ﬂli‘anli\]?:cgof rrlyc opatreniach, lftorych zverejnenie by ohrozilo zabezpegenie osobnych
ddajov. Povin nost o Psovi ;‘:]s iao n;obr'ned,zenuv dobu. :—.,1 to aj p? sk.onéen..i pracovného pomeru alebo
prishugngch pré \rf Dodr¥iavanic z.jfa zli\c i micanlivost’ sa ncvztahuje na informaénd povinnost podla
ovifinych 24 conov- Do - zkov v zumysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat autor, ktory sa v tejto

. e svojich zamestnancov a daldie osoby o povinnosti dodrziavat’ mlganlivost’ riadne poudit’ a

svislost] zavi DR
lillt‘glriﬁtsgliiﬁvti o7 zodpovedajicim sposobom zmluvne zaviazat'.

— m}u?ry sa \Efzapmnewzavéiz'ujﬁ posl<)ft0\fat’ si pri spracivani osobnych Udajov autorom vietku
ShEiHOEE poﬂ-abﬂ‘} K rpiugon poziadavick stanovenjch toute zmluvou, GDPR, prislusnymi zikonmi a inymi
vieobecne zivh ymlt,pla\czlnybx}lé pi;dp.lsm’l. Zavazqk sucinnosti podla predchédzajicej vety pritom zahifia tiez
i i ot byt na _’o udatelovi napomocny prqstred_nictvom vhodnych technickych a organiza¢énych
opatrent pokif" eto mOtIiﬂf:, pri :v.p]pcm n;}dobudat'ei ovej povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknute]
osoby. Rovn 0 sE} autor zavizuje byt ’nadobvuda_tteiow ndpomocny pri zaistovani suladu S povinnostou
sabezpeionid 5 rgcuvarélla}, pri oznamovani poruSenia ochrany osobnjch tdajov Uradu na ochranu osobnjch
o SEoveﬂSkeJ repub ﬂfy}, er oznamovani poru§ema} ocﬁrany osobnychrﬁdajov dotknutej osobe, pri posadeni
sl i g nu os;)( nyf; 1bUdE}JO,VJ_a pri ilji'f:dchladzajﬂCCJ konzultdcii s Uradom na ochranu osobnjch tdajov

Slovenskej rE,pul:rhl{)/. podobnej st&innosti sa pritom zavizuje tie? nadobidatel’ vo vztahu k autorovi.
At g5 nandgie p,Of$ﬂ?ut‘1?§iobﬁdatel’0\ri vietky informécie potrebné k dolozeniu toho, e boli spinené
povinnosti StaﬂoVe}le Vyj?g Gl domyzmiu\q!/ a ¢l. 28 GDPR,h Co zahffia tieZ povinnost’ autora bezodkladne
nadobudatel’a iﬂfogmflgmk ;?'1115:,5’ ‘,‘]3( podla jeho nézoru wrdity pokyn porusuje GDPR alebo iné predpisy
X e 4 lebo clenskeho Statu tykajlce sa ochrany tdajov. Autor sa vyslovne R e

o , . vysiovne zavazuje, 7 S

. oty opatrenia poZadované podla &l. 32 GDPR,

i bude dod! iiﬂvat‘ podmienky pre zapojenie daliicho sprostredkovatela uvedené v &l. 28 ods. 2 a 4 GDPR.
i S Zohl,adﬁovat pf)vahu spracﬁ\’fania a 1t?ude nadobudatel'ovi (v rozsahu, v ktorom to bude mozné)
népomocﬂ’ rostt edn’l(irvor? vhodgyeh ’techmcl’cych a organizagnych opatreni za i¢elom splnenia povinnosti
oo badatel reagovat na ziadosti o vykon prév dotknutjch 0sdb stanovenjich v kapitole IIl. GDPR, bude
nadobi dafel’o\'n napomocny E’)Il za.ust ovani stiladu s povinnostami podla &linkov 32 aZ 36 GDPR, to vietko
pri zohl’adﬁcm povahy spraciivania a informédcii, ktoré ma autor k dispozicii, ’
. nevyhﬂ“mom FOZSR.hU umozni audity, vrétrane inspekeii, vykondvané nadobudatel'om alebo inym k tomu
nadobadﬂﬁerom poverenym auditorom, a k tymto auditom svojou &innost'ou prispeje.
e autorovi véeobecné pisomné povolenic sle &1 .
N 1o cop pdeld : anks P ic v zmysle &l. 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu pripadny
d’:g?glgggstredkOVﬂ“ﬂ ov do spracivania osobnych idajov. pojemiu pripadnch
Nadobtidatel 5% 'VOélba]'lt(;:-(z‘él .Vyslovnc ' zavazujc k dodr#iavaniu vietkjch povinnosti, ktoré mu — ako
prevadzkovate ! OSO- S}C 1rl ;J{O\:. - vypiyvajfu . te,JtO zn‘iluvy, GDPR, prislusnych zékonov a inych vieobeene
zévizngch pr:ivn 'ch pre bp1§0}c.l .‘W{iZOk nafio budat?l apodla prgdchédzajﬁcej vety zahffia okrem iného povinnost
s i 7 jba 05O n”e? ajg ku ktorym pre\’fadzk(jvatel’ disponuje platnym pravaym titulom v zmysle &l. 6
GDPR, a to pri odfzalf“rvs‘f_ kY_C zasad ‘_lp}’aveny'ch v ¢l. 5 GDPR a stvisiacich pravnych povinnosti. Za tymto
dtels n; &5 il obudate : zlavaz’u;e 01’{13111 1n§ho zaistit, Ze ku spractivaniu osobnych tidajov bude po celii dobu
. dispoﬂovgg rz a;jnyén E{fvnm’tlmlf)m SDIUI!JHCITH poZiadavky GDPR a d'alSich pravnych predpisov.
V kazdom prip® c, 1'(6 _y_ls ,u ; .Spre}cuvan’lu osgbnych udajov disponovat’ ingm pravaym titulom, sa pritom
Mewri o vﬁzu}c zaistit’ udelenie plSOﬂ"lnChO sthlasu clo_tknutej osoby s tymto spracivanim, a to priamo vo
verahu k poéitﬂéovemu proggmm}. Bez1 ohluadtll na praviy titul, na ktorého zéklade ku spractivaniu osobnych
adaiov dochadZ® 5% po;om na Hobpdatel- za\:azu}e za}sslt’ ti_ez adekvatme informovanie a pouéenie dotknutych osdb
po dra GDPR l'li?tje P:JWSBP'EICS{EBJ]kDLV(ck povinnosti stanovenej tymto bodom zmluvy nadobiidatelovi, sa
s autorovi akukol'vek (majetkovi i ietkovil) winm (% _, I
5 pahrad! OEONLay ] i nemajetkovil) ujmu (kodu), ktora autor
Eg::ghf)a;gﬁéz qia alebo v stvislosti s nim vznikne. ) Gy dasleicn
~zenid pochybnosti sa vyslovne kongtatuje, ¥e predmetom tohto &lanku zmiuvy je iba uprava

Za tgelom vy, P— P ey TR 2
erdarrlemolle \‘;?;Smsho spraciivania osobnych tdajov, nie véak uz vlastné obchodné a cenové podmienky, za ktorjch




4.1.

4.2.

6.1.

6.2

autor ticto operdcic pre nadobudatel'a vykondva a ktoré sa riadia prisluinou licenénou zmtuvou alebo zvldstnou
dohodou zmluvnych strin. Ziadne ustanovenie tohto élanku zmluvy teda nemdze byt vykladané ako zdvizok
autora k vykondvaniu dotknutych operacii spraciivania, pokial’ pre to nie je iny zmluvny zdklad.

1V. Zodpovednost® a sankcie

S ohl'adom na skutoénost’ a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a tiéelom spraciivania podla tejto zmluvy,
a aj s ohladom k rézne pravdepodobnym a rdzne zivaznym rizikdm pre prava a slobody dotknutych osob, je
povinnostou nadobudatela, foby prevadzkovatela, zaviest vhodné technické a organizaéné opatrenia tak, aby
zaistil a bol schopny doloZit, Ze spracivanie je vykondvané v silade s relevantnou prévnou ipravou, predovietkym
GDPR.

Autor je za ujmu (majetkovii i nemajetkovil) spdsobenti spracivanim osobnych udajov prostrednictvom
pocitaoveho programu zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplni povinnost’ stanovent na
ochranu osobnych tidajov vyplyvajicu z relevantnych pravnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v stvislosti so spractivanim osobnych tidajov potitatovim programom
Jednat’ nad rdmec pokynov nadobudatela alebo v rozpore s nimi.

Pokial’ dojde k uplatnentu akychkol'vek narokov v stvislosti so spraciivanim osobnych tdajov prostrednictvom
potitacového programu alebo v stivislosti s nim, a to predovietkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobnych tdajov Slovenskej republiky voéi autorovi, ktoré véak nevznikli zavinenym porusenim povinnosti autora
v zmysle predchddzajiiceho bodu tohto Elanku zmluvy, zavizuje sa nadobudatel’, 7e v primeranej dobe, najneskor
viak do 30 dni, po vyzve autora, nahradi autorovi vietlu (majetkovil i nemajetkovit) ujmu ($kodu), ktord mu
vznikne z tychto narokov.

V. Trvanie zmluvy

Doba trvania tejto zmluvy zodpoveda dobe trvania licentne; zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodli na tom, Ze
spologne s trvanim licenénej zmluvy zanikd tie zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou s vynimkou jednotlivych
zavizkov prevzatych touto zmluvou, z ktorych povahy vyplyva, Ze sa majli v prislu§nom rozsahu uplatnit’ i po
zaniku zmluvného vzt'ahu zaloZeného licenénou zmluvou.

VL. Oslovovanie uZivatelov poditadového programu

Nadobiidatel' a autor sa dalej dohodli na tom, 7e autor bude v priebehu doby trvania tejto zmluvy oprdvneny
prostrednictvom informadného panelu v klientskej aplikdcii (dalej len .informacdny panel) oslovovat
pracovnikov nadobudatel'a — fyzické osoby, ktoré z poverenia nadobidatel’a prisluiny poditatovy program
pouZivaji, konkrétne sa jednd predovietkym o zamestnancov nadobudatel’a, ale tie? o daléich uZivateFov daného
potitatovcho programu, ktoré si s nadobiidatelom v inom neZ pracovnopravaom vztahu {d’alej spoloéne len
wuZivatelia programu®). Nadobidatel’ berie na vedomie a vyslovne stihlasi s tym, Ze autor bude podla svojho
vlastncho uvdZenia oslovovat' prostrednictvom informaéného panelu (tzn. formou zasielania elektronickych sprav
do schrinky patriacej prislusnému uZivatelovi programu, ktord je neoddelitelnou stdastou potitaéového
programu) jednotlivych uzivatel'ov programu, a to najmé za d'alej stanovenymi ucelmi:

a) vramcitzv. onboardingu (tzn. procesu zauéovania novych uzivatelov programu) tymto zasiclat’ rdzne ndvody
a pripomienky potrebné predovsetkym k riadneniu pouzivaniu potitatového programu;

b) kulahCeniu &i zefektivneniu pouZivania po&itatového programu, zasielaniu novinick a tipov k poéitatovému
programi;

¢) kulahCeniu a zefcktivneniu komunikicie medzi autorom a jednotlivymi  wZivatefmi programu
(nadobudatel’om) s tym, Ze nadobudatel’ tymto rovnako sthlasi s pripadnym zriadenim intemého chatu medzi
tymito stranami, ktor¢ho téelom by predovietkym bolo poskytovanie uzivatel'skej podpory zo strany autora;

d) k priamemu marketingu, tzn. k zasielaniu obchodnych ozndment stivisiacich s produktami a sluZbami autora.

V stvislosti s popisanym oslovovanim jednotlivych uzivatelov programu bude autor vo vzt'ahu k tymto osobdm
spracivat’ informdcie o vyuZivani politatového programu, informécie o nastavenych pristupovych pravach
v systéme apod.

K zasielaniu spriv zo strany autora v zmysle tohto bodu zmluvy dochddza bud’ na ziklade vyslovnej poziadavky
prisluSnych uZivatelov programu, alebo na zaklade nastavenia opravneni, prip. na zéklade preferencii oznament,
tzn., Ze uzivatel' programu si sam zvoli, Ze chee byt informovany napr. o uritych typoch akeii.

V pripade, Ze si oslovovanic jednotlivich uZivatel'ov poéitatového programu popisané v tomto Elanku zmluvy
vyZiada v zmysle platnej a G¢innej pravnej upravy prijatie akychkolvek dodatoénych opatreni (vratane doplnenia
potrebnej dokumentécie), zavizujli sa strany tejto zmluvy ku vzajomnému poskytovaniu stidinnosti, ktora sa ukdze
ako nevyhnutna k dosiahnutiu v tomto &lanku popisanych cielov.




7.1.

8.1.

8.2.
8.3.

3.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

VII. Vztah k licenénej zmluve

Zmluvné strany sa dohodli na vyfiati vietkych ustanovent licenénej zmluvy, vratane jej pripadnych dodatkov, ktoré
st v rozpore s touto zmluvou, prip. ktoré neobstoja vedl'a prav a povinnosti, ktoré zmluvnym strandm z tejto
zmluvy vyplyvajii. Zmluvné strany v tejto stvislosti vyslovne vyhlasuju, Ze sa tymto vynimaji okrem iného
pripadné ustanovenia licenénej zmluvy, ktoré pripistaji zasielanie zaloh databdz pocitadového programu
prostrednictvom e-mailu & diskety.

VIIL Zaveretné ustanovenia

Zimluvné strany sa zaviizujl zaistit' splnenie povinnosti, ktoré im plynt z GDPR, zdkona o ochrane osobnych
Gdajov a tejto zmluvy najneskoér ku diu, kedy GDPR vstiipi v tCinnost’. Povinnosti, ktoré st viak vyzadované
platnou a u€innou pravnou dpravou uz pred tymto ddtumom, st zmluvné strany povinné dodrziavat’' uz odo dia
ucinnosti tejto zmluvy.

Tito zmluva sa riadi slovenskym pravom.

Tato zmluva nadobuda platnosti diilom podpisu oboma zmluvnymi stranami a iéinnost’ dfiom nasledujicim po dni
Jej zverejnenia v sillade s ust. § 47a zakona &. 40/1964 Zb., obéianskeho zakonnika, v zneni neskorich predpisov
(dalej len ,obdiansky zékonnik™); pokial viak zikon v zmysle § 47a obéianskeho zikonnika neustanovuje
povinné zverejnenie tejto zmluvy, nadobtida zmluva iéinnosti diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, kazdi zo zmluvnych strin obdrzi po jednom.

Tato zmluva bude uzavretd nasledujticim spdsobom: znenie zmluvy vo forméte PDF obstarané podpisom osoby
opravnenej jednat za autora (vlastnoruénym & nahradenym technickymi prostriedkami) bude zaslané
v elekironickej podobe na e-mail nadobudatela, Ak so znenim zmluvy bude nadobudatel’ stihlasit, obstari
vytlatenil verziu zaslanej zmluvy v dvoch vyhotoveniach svojim vlastnoruénym podpisom (podpisom opravnenej
osoby) s tym, Ze jedno vyhotovenie si nadobtdatel ponechd a jedno vyhotovenie zmluvy v listinnej podobe
s podpismi oboch zmluvnych strin zasle spit’ autorovi na adresu Jeho sidla uvedenit v zéhlavi tejto zmluvy, kedy
dorucenim tohoto vyhotovenia autorovi je zmluva uzavretd.

Pripadnd neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy nemé vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni. Ugastnici
zmluvy sa v tomto pripade zavézujii poskytnat’ si vzijomni su¢innost’ k uzatvoreniu dodatku k zmluve, kde bude
neplatnd ast’ zmluvy nahradend novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca potom, o tato potreba
vznikne,

Vietky zmeny tejto zmluvy mézu byt udinené iba formou pisomnych a ¢islovanych dodatkov v listinnej podobe
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Obidve zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom precitali, s jej obsahom siihlasia a na dokaz
toho pripojujt svoj vlastnoruény podpis.

. C\ t
V Brné diia 26. 4. 2018 V. .’.?fo??.f%ﬁ.{ Yoo dne.. . 71 US. 20/




